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1. UvoD

11

1.2

1.3

Rozsah a platnost

Tento Manual stanovuje zakladni pozadavky na kvalitu, bezpec€nost a spolehlivost dodavaného produktu
(dale kvalita produktu) do spole¢nosti koncernu ZKL, kterymi se pro Ucely tohoto Manualu rozumi pouze:

= ZKL Brno, a.s.
= ZKL KlaSterec nad Ohfi, akciova spole¢nost
= ZKL Bearings CZ, akciova spole¢nost

= Ajiné spole¢nosti koncernu ZKL, které se ve smlouveé / objednavce odkazi na tento dokument.

Cilem Manualu je definovat a pfenést na vSechny dodavatele koncernu ZKL specifické pozadavky
koncernu ZKL, normy EN ISO 9001 na systém managementu kvality a pfipadné pozadavky normy
ISO/TS 22163. Dodavatelé jsou povinni zajistit fadné plnéni pozadavkia Manualu vSemi svymi
subdodavateli v piném rozsahu. Koncern ZKL ma pravo dodrZzovani pravidel a pozadavk( vyplyvajicich z
Manualu za sjednanych podminek kontrolovat (viz_¢lanek 3 a 9).

Partnerstvi s dodavateli

Jednim z hlavnich cili koncernu ZKL je dosazeni zabezpeceni kvality, bezpe€nosti a spolehlivosti
vyrdbénych produktl pro své zdkazniky a s tim souvisejici neustalé zlepSovéani. Tento cil mGze byt
dosazen pouze koordinovanym postupem ve vSech procesech v ramci celého dodavatelského fetézce.

Koncern ZKL véfi, ze aplikovani nize uvedenych pozadavku je jedinou cestou k naplnéni jejich cild, a
proto jsou postupy uvedené v tomto Manudlu povinné pro vSechny dodavatele koncernu ZKL. Od svych
dodavatelll koncern ZKL ocekava spolupraci ve vSech oblastech zabezpecovani kvality dodavanych
produktd. Nesplnéni pozadavkd uvedenych v tomto Manualu maze krom jiného vést ke ztraté stavajici
a/nebo budouci spoluprace se spoleé¢nostmi koncernu ZKL.

Odpov édnost dodavatele za kvalitu

Dodavatel koncernu ZKL zaruCuje, ze produkty dodavané do koncernu ZKL jsou bez vad a odpovidaji
dohodnutym pozadavkam, technickym specifikacim, technické dokumentaci a plni pozadavky na kvalitu
produktu. Dodavatel nese plnou zodpovédnost za:

= Kvalitu svych produktt

» Vhodnost produktl pro Gcel sledovany koncernem ZKL;

= Kvalitu produktd a procesu svych subdodavatel(;

= Zabezpeceni shody produktl s definovanymi technickymi specifikacemi;

= ZajiSténi dokumentace pozadované koncernem ZKL.
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2. SYSTEM KVALITY

Spole¢nosti koncernu ZKL vyzaduji od dodavateli platnou certifikaci systému dle EN 1SO 9001, pfip.
ISO/TS 22163 provedenou akreditovanou spolec¢nosti. Neni-li dodavatel certifikovan, je povinen predlozit
prislusné spolecnosti koncernu ZKL plan k ziskani certifikatu v obdobi maximalné jednoho roku od zahajeni
spoluprace s koncernem ZKL, nebo prikazné dolozit plnéni pozadavkid uvedenych v tomto Manudlu,
pfipadné plan implementace zékladnich pozadavkd koncernu ZKL na systém fizeni kvality — viz poZzadavky
uvedené v tomto Manualu.

2.1

2.2

2.3

Rizeni dokumentace

Dodavatel je povinen postupovat v souladu s interni platnou fizenou dokumentaci. VSechny
dokumentované informace tykajici se prokazovani shody s pozadavky koncernu ZKL musi byt fizeny dle
pozadavkd normy EN ISO 9001, pfip. ISO/TS 22163. Dokumentované informace musi byt:

= Citelné;

» snadno identifikovatelné;

= dostupné a vhodné pro pouZiti,

= chranéné (napf. proti ztraté davérnosti, nevhodnému pouziti, pfed nechténymi Gpravamiatd.),
» lehce sledovatelné;

» interné fizené, pfezkoumané, schvélené a aktualni;

= archivované a likvidované (v souladu se zakonnymi, smluvnimi pozadavky atd.).

Dodavatel je povinen mit zaveden systém pro fizeni zmén dokumentace, tj. systém c&innosti pfi
navrhovani, projednani a schvalovani nebo zamitnuti navrha zmén platné technické dokumentace a,j.

Identifikace a sledovatelnost

Dodavatel je povinen vést systém umoznujici identifikaci produktu na kazdém stupni rozpracovanosti,
vcetné identifikace vstupnich materiald, pouzitych nastroji a pracovnik(l, ktefi se na realizaci produktu
podileli.

Dodavatel je povinen fadné zajistit, aby v prabéhu vyroby nedoSlo k zdméné materiald, surovin,
polotovart ani produktl. V pfipadé vzniku pochybnosti o takovém oznac¢eni nesmi byt materialy,
suroviny, polotovary ani produkty dale pouzity.

Rizeni monitorovacich a m éficich zafFizeni

Dodavatel musi zajistit, Ze kontrolni, méFici, monitorovaci a zkuSebni zafizeni jsou vhodna a schopna
soustavné zabezpeCovat specifikované pozadavky na méfeni tak, aby bylo vzdy pfijato spravné
rozhodnuti pro fizeni a prejimani kvality produktu, tj. minimalné:

= |dentifikace mé&fidel;

= Evidence méfidel;

= Plan kalibrace méfidel;

= Postup pro kontrolu méfidel;

= Ochrana proti poSkozeni, zménam nastaveni, znehodnoceni méfidel;

= Archivace dokumentovanych informaci o kalibraci/kontrole méfidel.
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2.4 Rizeni neshodného produktu

Dodavatel se zavazuje mit zaveden postup pro zjisténi, identifikaci, ozna¢eni, skladovani a uchovavani
dokumentovanych informaci o produktech, které nevyhovuji pozadavkim koncernu ZKL. Tento postup
musi:

= zabranit nezamyslenému &i nevyhovujicimu pouziti produktu;

» zajistit vyfazeni neshodného produktu z vyrobniho procesu;

= zabranit dodani nevyhovujiciho produktu;

= zajistit analyzu vady nebo odchylky produktu od pozadavkl koncernu ZKL,;

= zahdjit kroky sméfujici k zabranéni vyskytuvady.

S produktem v neidentifikovatelném stavu nebo ve stavu, kdy nelze s jistotou urcit, zda se jedna o produkt

shodny, je dodavatel povinen zachazet jako s neshodnym produktem.
3. SCHVALENI PRVNIHO KUSU

U vybranych dodavanych produktt pozaduje koncern ZKL provedeni kontroly kvality produktu a uvolnéni
vyrobni davky formou prejimky, nebo dodanim prvniho kusu s poZzadovanou dokumentaci. - tzv. FAI (First
Article Inspection). Koncern ZKL mulze po dohodé s dodavatelem provést prejimku prvniho kusu u
dodavatele.

3.1. Prejimka prvniho kusu - FAI

Dodavatel je 0 pozadavku na provedeni FAI informovan objednavkou, pfip. jinym smluvnim dokumentem,
dané spole¢nosti koncernu ZKL na uréeny produkt. Nasledné je dodavatel povinen provést interni ovéreni
pfipravenosti, napf. interni pfejimkou prvniho kusu. Pro zajiSténi prejimky i v jejim pribéhu je dodavatel
povinen poskytnout maximalni soucinnost. Zakladni pozadavky koncernu ZKL na provedeni FAI jsou
dany objednavkou, pfip. jinym smluvnim dokumentem, a zpravidla obsahuji nasleduijici:

= predlozeni obecné dokumentace k produktu (technicko-vyrobni dokumentace atd.);

= predlozeni dokumentace k pouzitym materidlim (atesty 3.1 dle EN 10204) a protokoll ze zkouSek;
= U NDT ZkouSek dolozit kvalifikaci inspektora.

= predlozeni protokoll ke zvlaStnim procesum (tepelné zpracovani, povrchové Gpravy, atd.);

= predlozeni dokumentace k produktu (rozmérovy protokol, typova zkouSka, plan kontrol atd.,).

Soucasti FAI je dale:

= provedeni kontroly produktu a ovéfeni identifikace produktu;

= provedeni kontroly procesu.
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4. PLAN KONTROL

Dodavatel je povinen mit pro vyrdbéné produkty fadné zpracovan Plan kontrol, pfip. Plan kontrol jako
soucast Technologického postupu, ktery definuje zpuisob kontroly a/nebo testovani produktu v jednotlivych
fazich vyroby a na vyzvu spole¢nosti koncernu ZKL jej predlozit. Plan kontrol a/nebo Technologicky postup
musi zahrnovat kontrolu a/nebo testovani vSech vyznamnych charakteristik produktu dle technické
specifikace, norem a pozadavk( koncernu ZKL. Plan kontrol a/nebo Technologicky postup musi zejména
obsahovat:

= kontrolovany znak;

= gspecifikaci a toleranci;

= metodu kontroly;

= frekvenci kontroly;

= mnozstvi kust ke kontrole;

= osoby odpovédné za kontrolu;
= zpUsob zdznamu o kontrole;

= plan reakce a opatfeni k napravé v pripadé nedodrzeni specifikace.

5. ODCHYLKOVE A ZM ENOVE RIZENI

Dodavatel koncernu ZKL nesmi dodat produkt, ktery nesplfiuje pozadavky na kvalitu dodavaného produktu.

5.1. Odchylka

V pfipadech, kdy se na dodavaném produktu vyskytne odchylka od pozadavk( koncernu ZKL nebo je-li si
dodavatel pfedem védom, Ze produkt nedosdhne pozadované kvality, je dodavatel povinen v
dostate¢ném predstihu pfed planovanym datem dodani produktu pisemné pozadat pfislusSnou spole¢nost
koncernu ZKL o povoleni odchyleni se od platné dokumentace. V Zadosti je dodavatel povinen rozsah
odchylky odvodnit a vymezit nasledujicimi adaiji:

= datem platnosti odchylky (od — do) a/nebo poétem kusut produktu;
= Cislem zakazky;

= ¢&islem vyrobni davky nebo sériovym &islem produktu;

= informaci o vSech rizicich spojenych s danou odchylkou;

= uvedenim pficiny, opatfenim k napraveé, pfip. doplnit analyzou rizik véetné nezbytnych podklad.

Rozhodnuti o schvaleni nebo zamitnuti Zadosti spolu s dalSimi podminkami odchyleni zaSle nakupci
pFislusné spoleénost koncernu ZKL dodavateli pisemné.
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5.2.

Zmeéna

Dodavatel je povinen v dostateéném predstihu pisemné informovat pfisluSnou spole¢nost koncernu ZKL
o0 jakékoliv podstatné zméné vyrobniho procesu, a to véetné:

= pouziti jiné konstrukce a/nebo jiného vyrobniho materialu;

= vyroby na zafizenich pfemisténych do jiného vyrobniho zavodu nebo jiného vyrobniho procesu;
= vyroby za pouZiti jiné technologie;

= zmény dodavatele komponent(, materidlu a/nebo sluzeb (napf. tepeln& Gprava),

tedy v8eho, co by mohlo mit obdobny vliv, a to zejména s ohledem na bezpecnost a funkci produktu.
Dodavatel je povinen informaci o zméné fadné oduvodnit a doplnit analyzou rizik véetné nezbytnych
podkladu. PFislusna spoleénost koncernu ZKL ma pravo v pfiméfené lhuté po doruceni ozndmeni takovou
zménu zamitnout, nebo vyzadovat nové FAl. V pfipadé nesplnéni povinnosti ze strany Dodavatele je
takto zménény produkt povazovan za neshodny.

6. RIZENIi REKLAMACI

Zjisti-li pfislusna spolec¢nost koncernu ZKL, Ze dodany produkt neodpovida specifikovanym pozadavkim,
oznami tuto skuteénost pisemnou formou dodavateli — tj. reklamaci. Dodavatel je povinen po obdrzeni
ohlaseni vady produktu postupovat dle vzajemného smluvniho ujednani s koncernem ZKL.

Soucasti ohlaseni vady je tzv. 8D Report napravného a preventivniho opatfeni (dale jen ,Report“). Dodavatel

je

povinen analyzovat vadu, stanovit a fadné implementovat napravna opatfeni vedouci k zabranéni

opakovanému vyskytu neshod a odstranéni jejich pfi¢in. Koncern ZKL doporucuje vyuzit k zaznamu feSeni
problému predepsané formy Reportu dané spolec¢nosti koncernu ZKL. Vlastni 8D reporty dodavatell jsou
akceptovany.

Dodavatel je povinen:

nejpozdéji do 14 dnd ode dne doruéeni oznameni vady zpracovat a dorucit Report fadné vyplnény
pFislusné spolec¢nosti koncernu ZKL do Urovné 5D, kde je stanovena pfi¢ina vady a navrh napravnych
opatfeni.

bez jakéhokoliv odkladu ode dne doruceni Reportu implementovat veSker4 navrzena napravna a
preventivni opatfeni a zaslat Fadné vyplnény aktualizovany Report do Grovné 8D a to nejpozdéji do 30ti
kalendarnich dnt od doru¢eni reklamace.

Uhradit spole¢nosti ZKL vicenaklady a Skody vzniklé v disledku reklamované vady

Zajistit na své naklady kontrolu dodaného zboZzi.

Zakaznik ma pravo:

Provést zapocet vzniklych ndkladd a Skod v disledku reklamované vady

K uzavieni reklamace dochazi po implementaci ndpravnych opatfeni, kter4 vedou k odstranéni a zamezeni
opétovnému vzniku reklamované vady na produktu a po ovéfeni jejich G€innosti.
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7. HODNOCENI DODAVATELE

Hodnocenim dodavatele se ovéfuje vykon dodavatele vaci smluvnim pozadavkim zejména v oblasti kvality
produktu, droveri zavedeného systému QMS, logistiky a s tim pfipadné spojenych nékladl. Hodnoceni
dodavatele je zakladnim prostfedkem pro poskytnuti zpétné vazby koncernu ZKL vici svym dodavatelim a
zaroven podkladem pro vybér dodavatell novych projekta.

Hodnoceni je provadéno dle stanovené klasifikace jednotlivych spoleénosti koncernu ZKL a je pravidelné
zasilano vSem strategickym dodavatelim. Dodavatelé s hodnocenim ,C* jsou v seznamu dodavatelll
koncernu ZKL blokovani pro dalSi spolupraci, dodavatelé s hodnocenim ,B“ jsou vyzvani k predlozeni
systémovych opatfeni, které povedou ke zlepSeni vykonu dodavatele.

8. ESKALACE DODAVATELE (ESKALA CNi PROCES)

V pfipadé vyskytu zavaznych odchylek nebo z divodu dlouhodobého nezlepSeni se v celkovém hodnoceni
dodavatele, je dodavatel zafazen do tzv. Eskalaéniho procesu. Formu eskalace vybira pfislusna spole¢nost
koncernu ZKL dle zavaznosti situace. Formou eskalace muZze byt:

=  Pravidelna prezentace napravnych opatfeni ze strany dodavatele

=  Mimofadny procesni audit u dodavatele provedeny zastupcem pfisluSné spole¢nosti koncernu ZKL
=  Mimoradny procesni audit u dodavatele provedeny tfeti stranou;

= Procesné-produktovy dozor u dodavatele zajiStény tfeti stranou a vykonavany pro koncern ZKL.

VesSkeré naklady vzniklé na strané dodavatele v souvislosti s eskalaci nese dodavatel. Dodavatel je rovnéz
povinen uhradit veSkeré naklady koncernu ZKL, popf. pfimo tfeti strané povéfené koncernem ZKL, které
vzniknou v souvislosti s eskalaci, a to bez odkladu po pisemné vyzvé doru¢ené dodavateli koncernem ZKL.

9. AUDIT U DODAVATELE

Spole¢nost koncernu ZKL a/nebo ji povéfené treti strany jsou opravnény kdykoliv v pracovnich dnech a
obvyklou pracovni dobu kontrolovat pfimo dodrzovani plnéni zavazk(i ze strany dodavatele a jeho
jednotlivych subdodavatel(l, a to zejména provedenim produktového, procesniho nebo systémového auditu.
Dodavatel je povinen zajistit spoleénosti koncernu ZKL a/nebo ji povéfenym tfetim strandm moZznost proveést
u dodavatele a/nebo jeho subdodavateld na pozadani kdykoliv kontrolu prabéhu vyroby (provadéni)
pozadovaného produktu a vyrobnich zafizeni nebo vyhodnoceni dild, procesu ¢€i systému, a to pfimo v sidle
spole¢nosti, popf. v zavodé, kde k vyrobé (provadéni) pfedmétného produktu dochézi. Dodavatel je povinen
béhem pInéni svych smluvnich povinnosti udrzovat systém Fizeni kvality vyroby (provadéni) produktu, a to
minimalné v rozsahu a kvalité, jaky byl v dobé zahajeni spolupréace.

V prFipadé vybéru nebo ovéreni novych dodavatell provadi koncern ZKL a/nebo ji povéfené treti strany
overeni plnéni pozadavk( na systémy fizeni kvality.

K ovéfeni procesni zplsobilosti dodavatele a pInéni pozadavkd provadi koncern ZKL a/nebo ji povéfené treti
strany procesni audity, které jsou organizovany na zakladé nize uvedenych skute€nosti:

= rocni plan auditd u dodavatel(l, sestaven dle hodnoceni vykonu dodavatel za uplynulé obdobi;

= je-li pozadovano, mlZe byt soucasti FAI — ovéfeni produktu a procesu.
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Zpusob provadéni systémovych auditl se fidi normou EN 1SO 19011. Procesni audity jsou provadény dle
auditového dotazniku pro dodavatele koncernu ZKL.

Dodavatel je povinen ve lhuté 30 dnt od obdrzeni zpravy z auditu zaslat vedoucimu auditorovi své vyjadfeni

zamezeni / dalSimu vyskytu a dikazy o realizaci opatfeni.

10. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

5D report - nastroj pro feSeni reklamace zpracovan do Urovné5

8D report - nastroj pro feSeni reklamace zpracovan do Urovné 8

EN 1SO 9001 Systémy managementu kvality - mezinarodni norma pro Fizeni systému kvality

EN ISO 19011 Smérnice pro auditovani - norma specifikujici provadéni auditt procesu a systému

FAI (First Article Inspection) - pfejimka / uvolnéni prvniho kusu zbozi

ISO/TS 22163 - mezinarodni technicka norma pro Fizeni systému kvality
v Zelezniénim primyslu

Plan kontrol - seznam provadénych kontrol vybranych charakteristik

produktu/procesu pro ovéfeni jeho shody s pozadavkem
zakaznika. Je znam také jako Kontrolni plan nebo Plan

regulace

Proces - soubor vzajemné souvisejicich nebo vzdjemné plsobicich
¢innosti, které pfeménuji vstupy na vystupy

Produkt - proces, produkt, sluzba

Technologicky postup - sled operaci spojenych s proménou polotovaru na vyrobek
na daném pracovisti

Zakaznik - finalni odbératel vyrobkd

Datum: Datum:
Podpis (zastupce spole¢nosti ZKL) Podpis (dodavatel)

Seznam pfiloh:

Pfiloha ¢. 1: Zapis o pfejimce / First Article Inspection (K-06-01-01-1)
Pfiloha ¢. 2: Odchylka od dokumentace (K-06-01-01-2)
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